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NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VILT NAM Ddc lip - Tw do - Hanh phuc
CHI NHANH TiNH SOC TRANG
So:1191/BC - STR Soc Trang, ngay 16 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién cai cach hanh chinh
Quy III nim 2022

Can ¢t Quyét dinh s6 2147/QD-NHNN ngay 31/12/2021 ctia Ngén hing
Nha nude Vit Nam, vé viée ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2022
cua Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam; Ké hoach sb 182/KIH-UBND ngay
28/12/2021 ctia UBND tinh Séc Tring, vé viéc thuc hién cai cdch hanh chinh
nam 2022; K& hoach sé 21/KH-UBND ngay 18/02/2022 ctia UBND tinh Sac
Tring, vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Soc Tring ndm 2022; Ké
hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/03/2022 cia UBND tinh Soc Tring, vé viée
kiém tra cong tac CCHC nam 2022.

Can ¢t ndi dung K& hoach vé thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC); Ké
hoach tuyén truyén CCIIC va Ké hoach tir kiém tra céng tic CCIIC nam 2022.
Chi nhanh xin bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién CCHC quy 111/2022 nhu sau:

L. Tinh hinh t6 chirc thye hién vin ban chi dao, diéu hanh CCHC:

1. Bio cdo két qua thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chii tich UBND
tinh giao tai cac ké hoach, chwong trinh, dé an vé CCHC ciia tinh:

Ngén hang Nha nudc Chi nhanh tinh Soc Trang true thude Ngian hang Nha
nudc Viét Nam, la co quan trung uvong dong trén dia ban tinh Séc Trang, thuc
hién chirc nang quan 1y Nha nude vé tién té, hoat déng ngan hang va hoat dong
ngoai héi trén dia ban.

Chi nhanh di xay dung va trién khai thuc hién:

- Muc tiéu chét luong nam 2022 dé toan thé cong chitc phin ddu thuc
hién.

- K& hoach s6 91/KH-STR ngay 18/01/2022 cia NHNN Chi nhénh tinh
Soc Trang, Thuce hién cai cach hanh chinh nam 2022,

- Ké& hoach s6 306/KH-STR ngay 09/03/2022 ctia NHNN Chi nhanh tinh
Soc Trang, vé viée tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2022,

- K& hoach s6 307/KH-STR ngay 09/03/2022 ctia NHNN Chi nhanh tinh
Soc Trang, vé viée tu kiem tra cong tdc cai cach hanh chinh nam 2022.
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2. Bao cao tinh hinh tham mwu UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban
hanh va t6 chire thire hign cdc vin ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan
dén nganh trién khai trén dia ban tinh: Khong phat sinh.

1L. Két qua chi yéu dat dwoc:

Két qua thye hién nhiém vu CCHC ctia Chi nhanh:

1. Bio cio thong tin theo miu:

STT | Ngidung | Hotén | Chirevy Email/di¢n thoai

1 |Léanh dao | Pham Kim | Gidm ddc hung.phamkim{@sbv.gov.vn
phu  trach Hung 02993.828923
e s

2 | Cong chic |Pham Thi TP. Tién té- hang.phamthil @sbv.gov.vn
tham  muu | Hing Kho quy wva | 02993.822514
CCHC L Hanh chinh

3 |Cong chic 'l'rf‘in Thi | TP. K& toan | tien.trankicu@sbv.gov.vn
phu trach | Kiéu Tién | — Thanh toan | 92993 822314
tham  muu '
CNTT | 1 L |

4 |Cong chitc | Nguyén Thi | Vin thu | soctrang(@sbv.gov.vn
phu trach bg | Trinh Trong | phong Tién | 12993 822553
phin mot 5 té-Kho quy
clra ' va Hanh

| chinh =

2. Két qua thwe hién nhiém vu CCHC tai don vi:

2.1 Cai cach thé ché:

- Trong ky bao cao Chi nhanh tham gia gop ¥ day du Du thao cdc Théng
tu do Ngan hang Nha nudc Viét Nam du thao, cu thé: Ké hoach hanh dong cia
nganh Ngin hang thuc hién Nghi quyél sd 78/NQ-CP cua Chinh phti; Quy ché
quy hoach chirc danh lanh dao, quan 1y tai cac don vi thuéc NHNN; ...Ngoai ra,
Chi nhanh tham gia gop v cdc Quyf:t dinh, quy dinh, quy ché va ké hoach do
UBND tinh va cac S&, Ban nganh tinh cha tri soan thao: Van ban UBND tinh
Soc Trang trién khai thyc hién Nghj quyét sé 85/NQ — CP n gay 09/7/2022 cua
Chinh phii; Churong trinh ciia Tinh ty thuc hién nghi quyét s6 20-NQ/TW vé tiép
tuc dbi mdi, phét trién va nang cao hiéu qua kinh té tép thé trong giai doan méi;
Ké hoach ciia UBND tinh trién khai thue hién “Dé& an Hb tro, phat trién doanh
nghiép tinh Séc Tring giai doan dén nam 2025"; Ké hoach phat trién dich du
Logistics tinh Sé¢ Trang dén nam 2025.
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- Duy tri thuong xuyén céc budi hop co quan va ngay phap luit dé tuyén
truyén, phd bién kip thoi cac chi trirong, dwéng 16i, chinh sach clia Pang, phap
luat ctia Nha nude, cua Nganh dén toan thé can bg, céng chic trong don vi qua
d6 lang nghe va tiép thu day du v kién déng gop cia can bd cong chire vé dudmg
16i, chinh séch cua Pang, phap luat cua nha nude b lién quan dén hoat dong
ngin hang va qua d6 thuong xuyén kién nghi dén NHNN Viét Nam cdc co ché,
chinh sach lién quan dén céng tac quan Iy hoat dong ngén hang trén dja ban.

- Trong ky, ¢4 t6 chirc tuyén truyén phap luat véi 65 lugt cong chire tham
dy; Tuyén truyén v nghia cdc ngay 1 ky niém trong quy 111/2022; Dinh huéng,
16 chire thue hién céc nhiém vu trong tdm cua nganh Ngan hang trong nim 2022;
Phat dong thi dua hoan thanh xuit sic nhiém vu nganh Ngin hang nam
2022...vv.

- Pho bién cac Luat, Nghi quyét méi duge Quéc Hoi thong qua va trién
khai mdt s6 nhiém vu cong tac phé bién gido duc phap luat... Thuc hién giai
phap ning cao chi sb cai cach hanh chinh tinh Séc Tring,

- Chi nhanh da tuyén truyén phé bién céac ndi dung Nghi quyét Trung wong
5 khoa XIII cho toan thé quén ching trong co quan. Phat déng cude thi truc
tuyén “Tim hiéu phap ludt nam 2022"; cudc thi true tu},rén “Tim hiéu lich sir
quan hé dic biét Viét Nam — Lao, Lao — Viét Nam nam 2022"; Td chite ngay hdi
toan dan bdo vé an ninh t6 qudc; phat déng cong chirc chi nhénh tham gia Hoi thi
truc tuyén cai cach hanh chinh nam 2022 do UBND tinh Sé¢ Tring phat dong.

- Chi nhanh di trién khai bd nhén dién thuong hiéu cta bo phin mét cira
tai Phong Tién t¢, Kho quy va Hanh Chinh theo quy dinh.

2.2 Cii cach thi tuc hanh chinh:

- Thue hién nghiém tic cac quy dinh trong viéc cong khai thu tuc hanh
chinh trén céc linh vuc hoat dong tai Chi nhanh, tao diéu kién cho ngudi dén, t6
chire duoc tiép cin mét cach thudn loi nhat.

- Thue hién c6 hiéu qua co ché mét cira trong viéc tiép nhén, tra két qua
hé so giai quyét thu tuc hanh chinh cta Chi nhanh.

- Téng cuong cong tac tu kiém tra vé tinh hinh thyc hién, giai quyét TTHC
tai don vi dé nang cao tinh minh bach, hiéu qua, y thirc cta cong chirc lam cong
tdc giai quyét TTHC.

- Bio cdo theo Biéu miu XI1.4.02 (Quyét dinh s6 276/QD-NHNN ngay
13/02/2018): Trong ky, Chi nhanh phat sinh 10 thu tuc hanh chinh tai b phén
mat cira, tiép nhan va giai quyét 30 tha tuc tai quay giao dich Kho quy:
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¢ Tir 15/06/2022 dén 14/09/2022: 10 thi tuc phat sinh tai bd phan mat
cira, cu thé:

e Linh vic hoat dong ngoai hdi c6 09 thu tyc, gém: 02 thu tuc gia han
dang ky dai ly chi tra ngoai t&; 01 tha tuc thu hoi GCN du diéu kién san xuat
vang, trang sitc my nghé,; 02 thi tuc chip thudn ding ky dai 1y chi tra ngoai té;
03 tha tuc ding ky khoan vay nudc ngoai cua DN khong duge Chinh phu bao
lnh va 01 thi we chiip thudn thay déi, bb sung dang ky dai 1y chi, trd ngoai té.

e Linh vuc cip phép thanh Iap va hoat déng ngan hang ¢6 01 thi tuc chip
thuan thay d6i dia diém/xac nhén thay doi dia chi (khdng phét sinh thay déi dia
diém) dit try s6 CN & trong nuéce, PGD ciia NHTM.

+ Ngoai ra, tir 15/06/2022 dén 14/09/2022: Chi nhanh thyc hién 30 thu tuc
dbi tién khéng di tiéu chuan luu théng, doi ngay tai quay giao dich khong qua bd
phén mat cira.

Trong ky, khong cé truong hop TTHC bi quéa han theo Biéu mau X1.4.03,
Quyét dinh sé 276/QD-NHNN ngay 13/02/2018. Tinh dén thi diém béo céo, tai
Chi nhénh di hoan tét viéc giai quyét TTHC, khong ¢6 ho so TTHC mot cira ton
dong.

2.3 Cii céch td chire bd may:

- Bién ché Chi nhanh duogc Ngén hang Trung wong phé duyét niam 2022 la
41 nguoi (Cong van sé 1023/NHNN-TCCB ngay 23/02/2022). Bién ché Chi
nhanh hién c6 1a 36 ngudi; con thiéu 05 ngudi so vai bién ché duge duyét. K&
hoach trong nam 2022 s& bb sung thém 04 chi tiéu.

- Tiép tuc ra soat, sip xép, kién toan t6 chirc bd may ciia don vi phtt hep
véi chirc ning, nhiém vu va Pé an vi trf viéc lam cua Chi nhanh; Ra soat kién
toan cac Ban Chi dgo khi c¢6 nhan sir thay doi.

2.4 Cai cich cong vu:

- Lap Ké hoach dao tao, bbi dudng cong chirc theo huéng din cia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam; Thuc hién tét cong tic dao tao, boi dudng cong chirc
giin véi timg vi tri viée lam, tiéu chuén chire vu lanh dao, quan 1y va co céu cong
chirc da xdc dinh, gin dao tao vai viée bo tri str dung sau dio tao. Trong ky, Chi
nhanh ¢6 11 lugt cong chire duge dao tao va bdi dudng nghiép vu, cu thé:

+ Boi dudng theo tiéu chudn ngach, tiéu chuén chitc danh nghé nghiép: 04
lugt cong chire Quan Iy nha nudc ngach chuyén vién.

+ Cac 16p boi dudng chuyén mén nghiép vu, ky ning va tip hudn khac: 07
luot cong chire.
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- Céng chirc thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh dugc néng cao trinh
dd chuyén mén va kha nang giao tiép; trong kv khong ¢6 truong hop hoé so tré
hen.

- Cong chirc Chi nhanh thue hién nghiém Quy ché vin hoa cong so Ngan
hang Nhia nuéc, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 454/QP-NHNN ngay
26/02/2008 va Quyét dinh s6 2228/QD-NHNN ngay 08/10/2013 ctia Théng dbe
Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Quy tac ung xu cua can bg, cong chue, vién
chire va nguoi lao dong thuoe Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ban hanh kém
theo Quyét dinh s 66/QD-NHNN ngay 20/01/2021 ctia Théng dbc Ngan hang
Nha nudec.

- Tiép tuc diy manh viéc “Hoc tip va lam theo tu tuong, dao dirc, phong
cach Ho Chi Minh™; dang vién, céng chirc trong don vi cam két thuc hién Nghi
quyét Trung uong 5, khéa XIIT caa DPang; khong cé dang vién, cong chirc suy
thodi veé dao durc, 16 sﬁng “tu dién bién”, “tu chuyén hoa”.

- Pénh gid cong chite thue hién co ché mdt cira trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo Quyét dinh s6 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 va Quyét dinh
56 05/QD-NHNN ngay 06/01/2021 cua Ngan hang Nha nude Viét Nam:

+ Viée thyre hién co ché mét cira tai Chi nhanh duge dam bao, khi cé phat
sinh truong hop gidi quyét TTHC, nhan vién Vin thu théng bao cho céng chirc
phong chuyén mén dén b phan vin thu dé kiém tra hé so, huéng din hoan thién
ho so, vao so theo ddi hd so, lap gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua ... theo
ding quy dinh; Chi nhanh lap danh sach phén céng truc thuc hién co ché mét
cira theo hudng din ctia Ngan hang Nha nuéce; Thyc hién gén bién “Bo phén tiép
nhin va tra két qua thu tuc hanh chinh” tai bd phin Van thu Chi nhanh; thuc
hién quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh.

+ Xép loai ddi véi cong chire giai quyét TTHC: Can cir danh gia trén co s&
ldy ¥ kién ctia t6 chirc, ngudi dan vé giai quyét TTHC va ¢6 sy thim dinh cua B
phin mét ctra. Trong ky, 02 cong chirc giai quyét TTHC tai Chi nhanh dat diém
danh gid 12 10/10 diém: Giai quyét TTHC trude han so véi thoi gian quy dinh;
Ca nhan, t6 chirc dén yéu cau giai quyét TTHC khéong phai lién hé dé hoan thién
hé so; Khong ¢6 hanh vi, thai dé nhiing nhidu, gay phién ha, khong thyuc hién
hodc thye hi¢n khong ding quy dinh phép luat.

+ Xép logi doi vai don vi: Pat 18 diém, xép loai xut sic.
2.5 Vé cii cdch tai chinh cong:

- Thue hién co ché chi tiéu ndi b, cac ché do dinh mire chi tiéu, phan cép
quan ly tai chinh, khoén kinh phi theo quy dinh ciia NHNN; thyc hanh tiét kiém
chdng lang phi trong quan 1y, sir dung ngén séch. ..
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- Tai Chi nhanh ¢é ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd (Quyét dinh sd
919/QD-STR ngay 09/8/2021), cac dinh muc chi phi, cic quy dinh veé quan ly, sir
dung tai san nhu quy dinh vé sir dung dién thoai, phuong tién di lai, ¢t giam chi
phi khong can thiét...: Ban hanh Chuong trinh hanh dong veé thue hanh tiét kiém,
chéng ling phi cita don vi nhim thuc hién triét dé tiét kiém chi phi quan ly, ning
cao hiéu qua sir dung tai san tai Chi nhanh.

2.6 Phat trién Chinh phi dién tir, hién dai héa nén hanh chinh:

- Thue hién t6t cong tic quan tri mang; van hanh va {mg dung c6 hiéu qua
céc chuong trinh nghiép vu trong linh vye thanh tra, gidm sat; tong hop va kiém
soét ndi bd; ké todn thanh toan; tién té kho quy.

- Thue hién chir ky sO trong viéc gin van ban di; 'I“iép nhdn, xit Iy va gin
vin ban qua hé théng quan 1y bing may tinh tai Chi nhanh theo quy dinh. Trong
kv, Chi nhanh da phat hanh 350 van ban di; nhian 613 van ban dén vira theo hinh
thirc van ban gidy va van ban dién tir.

- Bio tri hé théng mang, mdy chi va co s dit liéu.

- Bio quén va st dung tot hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

- f-{xp dung phim mém quan ly nguoén nhan luc du én FSMIMS.

2.7 Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

Thudmg xuyén theo doi, chi dao quan triét trong don vi cac van ban quy
dinh, huéng din vé cong tac CCHC dé dam bao trién khai cac nhiém vu CCHC
dat hiéu qua. Trong ky, Chi nhanh di ban hanh:

- Muc tiéu chitl luong nim 2022 @& toan thé cong chiic phin diu thuc
hién.

- Ké hoach s6 91/KII-STR ngay 18/01/2022 ctia NHNN Chi nhénh tinh
Soc Tring, vé viée thuc hién cai cich hanh chinh nam 2022,

- K& hoach s 306/KH-STR ngay 09/03/2022 cia NHNN Chi nhanh tinh
Soc Trang, V& viée tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022,

- Ké hoach s 307/KH-STR ngay 09/03/2022 ctia NHNN Chi nhénh tinh
Séc Tring, vé vide tir kiém tra cong tdc cai cdch hanh chinh nam 2022,

- K& hoach sé 475/KH-STR ngay 19/4/2022 ctia NHNN Chi nhanh tinh

Soc Tring, vé vige phat déng phong trao thi dua cai cach hanh chinh giai doan
2021-2030
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- K& hoach s6 564/KH-STR ngay 11/5/2022 ciia NHNN Chi nhanh tinh
S6c Trang, vé viée trién khai Nghi quyét cua Ban chip hanh Pang bé tinh vé déy
manh cai cdch hanh chinh tinh Soc Tring dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030.

Chi dao cong chirc giai quyét TTHC tép trung tim hiéu, nim bét cac quy
dinh vé thu tuc hanh chinh trong gidi quyét cong viéc cia don vi véi nguoi dan,
doanh nghiép trén céc linh vuc: Hoat ddng ngoai hoi; Cap phép thanh lip va hoat
dong ngan hang, hoat dong QTDND; Ké toan - Thanh toan; Tién té - Kho quy.
Viéc xac dinh két qua CCHC theo dinh lugng dam bao tinh kha thi. Pua tiéu chi
vé két qua trién khai CCHC vao viée xem xét danh gid can b, cong chire.

2.8 Cong tic tuyén truyén vé cai cich hanh chinh:

Thue hién Ké hoach sb 21/KH-UBND ngay 18/02/2022 cua UBND tinh
Soc Tring, Vé viée tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Séc T rang nam 2022,
Chi nhanh thuc hién cong tac tuyén truyén nhur sau:

- Thudng xuyén tuyén truyén, nhim gitp cong chitc nim bit, tim hiéu vé
chu truong, nhiém vy, két qua va cac nghiép vu trong céng tac CCHC dic biét la
céc quy dinh, quy trinh thi tuc hanh chinh theo tiéu chuén 1SO.

- Tuyén truyén, trién khai thuc hién Quyét dinh 1453/QD-NHNN ngay
22/8/2022 V/v cong bd thi tuc hanh chinh duge sira dbi, bd sung, thay thé, bai
bo linh vie hoat déng ngoai héi thue hién tai bd phan mot cua thude pham vi
chite ning quan ly cia NHNNVN; Vin béan s6 1722/UBND-TH ngay 05/8/2022
V/v ning cao chat lugng cong tac cii cach hanh chinh va Chi sb cai cach hanh
chinh tinh Sé¢ Tring nim 2022 va nhimg ndm Liép theo.

- Ban lanh dao Chi nhanh thuéng xuyén chi dao va nhic nhé cong chirc
thye hién tét cac quy dinh CCHC tai don vi, cy thé la thue hién tét cic quy dinh
tai: Quyét dinh s6 276/QD-NHNN ngay 13/02/2018 cua Ngin hang Nha nudc
Viét Nam, v¢ viéc ban hanh Quy ché kiém soat thi tyc hanh chinh tai Ngin hang
Nha nude Viét Nam; Quyét dinh sé 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 cua
Ngén hang Nha nudce Viét Nam, vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét
clra trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia Ngan hang Nha nudc va Quyét dinh
s6 05/QD-NHNN ngay 06/01/2021 cia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam, ban
hanh Mau phiéu danh gia va phuong thirc chim diém giai quyét TTHC cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

2.9 Két qua kiém tra CCHC:

(Theo K¢ hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/03/2022 ctia Uy ban Nhan dén
tinh Soc Trang, vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2022).
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- Chi nhénh thyc hién t6t cac nhiém vu CCHC theo Ké hoach dé ra, nhu
bao cdo tai Muc I, Muc II trén day.

- Thuc hién viéc nep nhén phan anh, kién nghj va béao cdo két qua thuc
hién tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhén, td chirc déi vai vide giai qu:,rct

TTHC: Khong phat sinh.

- Viéc thue hién co ché mét cira tai Chi nhanh duoc dam bao; Thuc hién
gin bién “Bo phén tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh” tai bé phan Van
thu Chi nhanh; thyc hig¢n quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh. TUr ngay
15/6/2022 - 14/92022, Chi nhanh di tiép nhan va giai quyét 10 TTHC tai bd
phan mot cura.

- Kiém tra két qua dp dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo ti€u chuan I1SO:
Chi nhénh va cdc phong di xéy dung va thuc hién ddy du Muc tiéu chét luong
ndm 2022; Thyc hién bao cao két qua thuc hién muc tiéu chét luong hang quy
theo quy dinh; Ra sodt, sap xép tai lidu ho so theo quy trinh; Ap dung quy trinh
giai quyét TTHC ding quy dinh.

- Hoat dong cai tién, duy tri, bd sung, chinh sira TTHC trong HTQLCL:
tiép tuc ra sot.

2.10 Nang cao chit lugng cong tic cai cach hanh chinh:

Trong ky, Chi nhanh da rut ngin thdi gian giai quyét ho so thu tuc thude
thim quyén tiép nhén va giai quyét ctia Chi nhénh,

Can bd cdng chire giai qu}*et thi tuc hanh chinh chu dong ra soat quy
trinh, quy dinh tiéu chuén, tiéu chi ve thu tuc hanh chinh...thyc hién giai quyét ho
so tdi wu, tiét giam thoi gian khi tiép nhan thi tuc hanh chinh tai Chi nhanh. Cy
thé:
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86
ngay
tiét
giam

So

gitr

tiét
giam

dwge

X nhén dang |

ky khoan vay

nuoc ngodi cua

doanh nghiép
khong duoe
Chinh phu bao
lanh cia CTY
TNIII Phong
Dién Hoa Dong

15 ngay
lam vige

05/07/22

4 | 18/07/22

5 | 18/7/22

6 | 26/7/22

|7 | 261722

. Iung)

Chap thujn thay
dbi dja diém dat
trit & chi nhanh
& trong nude,
PGD cua
NHTM
_ (Agribank)

10 ngay

lam viée

18/07/22

15/07/22 10

20/07/22 2

Thi tuc chip
thuin ding ky
dai ly chi, tra
ngoai té cia td
chire tin dyng,
t6 chite kinh té
(DNTN TV

30 ngay
lam viée

18/07/22

05/8/22 18

12

96

Thii tuc chap
thudn gia han
dang ky dai ly
chi, trd ngoai t¢
cua 16 chire tin
dung, 16 chire
kinh 1 (DNTN

30 ngay
lam viéc

26/7/22

15/8/22 20

10

TV Thanh Cao)
Thu tuc chip
thufin gia han
dang kv dai ly

chi, trd ngoai 1§

clia 16 chire tin
dung, t6 chirc
kinh t¢ (DNTN
Ngoc Minh
Xep)

| 30 ngay

lam viéc

26/7/22

8 10/8/22

Thu tue tr
nguyén cham
dirt hoat déng
san Xudt vang
trang sic, m¥
nghé (DNTN
T'V Gia Hao)

15 npay
lam viéc

10/8/22

15/8/22 20

10

80

22/8/22 12

24
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Tlg giai . i x| SO
NedY | o dungyeu | 9WY cim | oot | S0 B0 e
Stt | ching P TTHC | * gian tra | UEAY | n&aY | g4 |
: ciu giai qu}'ét nhin hi % sir tiét i
tir theo quy : két qui a giam
3 | dinh SO ung | giam St |
Thu tyc ding ky
khoan vay nudc
ngodi cua doanh . I
nghiép khong
duge Chinh pha 15 neiv | !
9 | 23/8722 | biolanh (CTY | = fgﬂ 23/8/22 | 05/9/22 | 13 2 16
] TNIILL MTV -
' Nudi trong
| Thay san v 14i
' | tao niing lugmg
| Hung Phat)
TONG CONG 118 72 | 576

Chi nhanh luén ning cao tinh thin trach nhi¢m, sur thﬁn thién cua doi ngi
cong chirc lam viéc tai by phan mat cura khi tiép xuc huong dan giai quyet ho so
cho nguoi din, doanh nghié¢p. Téap trung trién khai sb héa ho so giai quyét thi tuc
hanh chinh, doi rn(n thuc hién co ché mét cira hudng (i nguin dén chi phai cung
cap thong tin, gidy t& mot lan.

TT1. Nhirng khé khiin, viréng mic: Khong,

IV. Kién nghj, dé xuit: Khong.

V. Phwong hwéng, nhiém vu quy IV nam 2022.

1. Tiép tuc trién khai quan triét chu truong cia Pang, chinh sdch, phap
ludt cua Nha nude va quy dinh cia Nganh vé CCHC dén toan thé can bd, cong
chirc Chi nhanh.

2. Tiép nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh ding quy dinh.

3. Thyuc hién nghiém céc quy dinh danh gia can bg, cong chirc hang thang
trén co s& vi tri viéc 1am va két qua thure hién nhiém vu dugc giao; Thuc hién tt
cong tac dao tao, boi dudng céan b, céng chirc.

4. Ra soét, cép nhét va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2015 tai Chi nhanh.

5. Thuc hién tét Quy ché vin hoa cong s&; Thuc hién nghiém ky cuong,
ky ludt hanh chinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo thdm quyén cua Chi
nhanh;

6. Té chirc danh gia n6i bo 1an 02; Tham gia chim diém chi sb cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh Soc Trang.

7. Thue hién ché d théng tin bo cdo ding quy dinh cua Ngén hang Nha
nurde Viét Nam.
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Trén ddy la két qua thue hién céng tac cai cach hanh chinh quy 111/2022
va phiwong huwong nhiém vu quy 1V/2022, Ngdn hang Nha nuée Chi nhdanh tinh
Soc Trang xin bdo cdo./#

Noi nhin:

- S& N§i vu tinh S6¢ Tring;

- Ban Linh dao CN;

- Cac phong va twong duong thude CN;

- Luu: VT, THNS&KSNB(T.K.PHUQNG).
Dinh kém:

- Phy lye 2,
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